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1. INTRODUCCION

Uno de los objetivos de Politicas de Salud en el Per( es mejorar el acceso de la poblacién a una atencion
integral de calidad con énfasis en la poblacion més vulnerable; siendo en la actualidad una necesidad de
los Servicios de Salud el evidenciar que su desempefio es una variable que permanentemente esta
evolucionando hacia la mejora continua.

La calidad de salud requiere mencionar algunas definiciones, que tenemos el de Edwards Deming, padre
de la gerencia de calidad total, define como calidad "hacer lo correcto en forma correcta y de manera
inmediata” por otro lado Avedis Donabedian, afirma que la calidad técnica, consiste en la aplicacion de la
ciencia y la tecnologia medicas de un modo que rinda los méximos beneficios para la salud, sin aumentar
de forma proporcional los riesgos y para la cooperacion técnica de OPS, la calidad es el conjunto de
caracteristicas de los bienes y servicios que logran satisfacer las necesidades y expectativas tanto del
usuario como de la comunidad y también del trabajador en salud que presta sus servicios dentro del equipo
de atencidn.

En ese contexto, mejorar la calidad de los servicios de Salud no es una accion del momento, es un proceso
permanente, requiere del compromiso total de los agentes que intervienen, siendo esta sostenible en el
tiempo.

En ese sentido, en el marco del Sistema de Gestién de la Calidad en Salud, la Acreditacién es una de las
metodologias més importantes del componente de Garantia y Mejoramiento de la calidad.

La acreditacion constituye una herramienta importante para la mejora de la calidad de atencién del usuario,
al tener en cuenta sus necesidades y preferencias garantizando y haciendo sostenible la mejora de los
diferentes procesos con un enfoque humano y social.

El Hospital de Espinar ha asumido este reto en la diferentes fases del proceso de implementacion y
validacion de la acreditacion en el sector salud, este compromiso se inicia con la autoevaluacion, fase
primera y obligatoria de este proceso, que asegura que la organizacion tenga un mecanismo de monitoreo
para el mejoramiento continuo de la calidad.

En la actualidad el Ministerio de Salud a través de la Direccion de Calidad en Salud, ha desarrollado una
propuesta técnica de acreditacion de los servicios de Salud para el Peru, herramienta que permite llevar a
cabo la Acreditacion de los hospitales de pais, comparando el desempefio de la prestacion de salud con
una serie de estandares dptimos, promoviendo la mejora continua de los procesos, contribuyendo a
garantizar la calidad de atencion que se presta en Ios establecimientos de salud.

Se iniciara el proceso de la autoevaluacion incorporando en el plan operativo institucional esta actividad
posteriormente se designara al equipo de evaluadores internos en base al perfil necesario descrito en la
norma eligiendo al lider de los evaluadores internos.

Se organizara el equipo de evaluadores internos en relacion de los macriprocesos, revisando discutiendo y
analizando la-norma de acreditacion de establecimientos de salud, y de su instrumento el manual de
estandares de acreditacion, atributos de la calidad criterios de evaluacion fuentes auditables técnicas de
evaluacién, preparando los documentos necesarios para realizar la evaluacién de una manera imparcial y
evitando conflicto de intereses, asi como interactuando con los jefes de servicio.
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2. JUSTIFICACION:

Siendo el objetivo dei sistema de gestion de ia calidad, mejorar la calidad de los servicios, en sus diferentes
componentes a través de la generacion de una cultura de calidad, sensible a las necesidades de los usuarios
externos internos y la propia organizacion, la propuesta actual de la acreditacion de servicios de salud,
constituye un proceso mejorado y redisefiado en base a la experiencia, compromiso e identificacion del
sector con este proceso.

3. FINALIDAD

El presente documento retine los objetivos y actividades incluidas dentro del Plan Operativo de la Oficina
de Gestion de la Calidad del Hospital de Espinar, siguiendo metodologias normadas por el Ministerio de
Salud, tales como la aplicacion de manuales e Instrumentos, Listado de estandares de Acreditacion®; que
permitiran la calificacion de los macro procesos que a su vez definen procesos en las unidades productoras
de servicios, cuyos resultados que permitiran determinar el nivel de cumplimiento e identificar
problemas a ser subsanados y obtener la acreditacion institucional.

Este proceso se hace alin mas exigente si se tiene en cuenta que el alcance declarativo del proceso de
acreditacion abarca a todos los niveles de complejidad de la prestacion de la salud sin importar su naturaleza
juridica ni su pertenencia a alguno de los 4 sub sectores de nuestro sistema de salud.

El presente documento responde expresamente al proceso de autoevaluacion en respuesta a las
necesidades tanto institucional como de los usuarios de mejorar de la calidad de atencion en el Hospital de
Espinar.

4. OBJETIVO GENERAL

Promover las actividades de acreditacion en nuestra organizacion de salud.

4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Autoevaluar los macro procesos en las unidades productoras de servicios, para la acreditaciénde -
nuestro hospital

Generar una cultura de calidad en los servicios asistenciales y administrativos del hospital
mediante el cumplimiento de los estandares y criterios de Acreditacidn.

5. AMBITOY ALCANCE

El presente Plan tiene alcance sobre los servicios asistenciales y administrativos
del Hospital de Espinar.

6. BASE LEGAL

v Ley 26642 Ley General de Salud
v Ley. 27657 Ley del Ministerio de Salud
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RM. N° 616-2003-SA'DM que aprueba el modelo de reglamento de organizaciony
Funciones de los hospitales

Resolucion Ministerial N° 519-2006 que aprobo el Sistema de Gestion de la Calidad en salud.
Norma Técnica N° 050-MINSA/DGSP-V-02 de Acreditacion de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

DL 1158 que dispone las medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de denominacion de
la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud.

DS N°008-2014 que aprueba el Reglamento de Organizacion y funciones de la Superintendencia
Nacional de Salud.

R. D. N° 168-2014-SA-DS-HSR-OEPE/DG, que aprueba el Manual de Organizaciony
Funciones de la Oficina de Gestién de la Calidad.

RD. N° 258-2014-SA-DS-HSR- OEPE/DG, que aprueba el Manual de Procesos y
Procedimientos de la Oficina de Gestion de la Calidad.

7. DEFINICIONES OPERATIVAS Y CONCEPTOS BASICOS DE ACREDITACION.
7.1. DEFINICIONES OPERATIVAS:

Evaluador Interno: es el trabajador de salud que desarrolla la fase de autoevaluacion del proceso de
acreditacion.

Evaluador Externo: es quien desarrolla la fase de la evaluacion externa del proceso de acreditacion.
Macroproceso: es un proceso de mayor complejidad en una organizacion el cual agrupa a varios
procesos de acreditacion,

Proceso: conjunto de etapas sucesivas de una operacion (administrativa, asistencial, etc.) que
genera un resultado que agrega valor globalmente.

Trazabilidad: conjunto de acciones y procedimientos que permiten identificar y registrar cada una de
las evaluaciones desde el inicio hasta el final.

7.2, CONCEPTOS BASICOS:

Acreditacion: Proceso de evaluacion externa, periddico, basado en la comparacion del desempefio
del prestador de salud con una serie de estandares 6ptimos y factibles de alcanzar, formulados y
conocidos por los actores de la atencion de la salud, y que est4 orientado a promover acciones de
mejoramiento continuo de la calidad de atencion y el desarrollo arménico de las unidades productoras
de servicios de un establecimiento de salud o servicio médico de apoyo.

Gestion de la Calidad: es el componente de la gestion Institucional que determina y aplica la politica
de la calidad, los objetivos y las responsabilidades en el marco del sistema de gestion de la calidad
y se llevan a cabo mediante la planificacion, garantia y mejoramiento de la calidad.

Mejoramiento Continuo de la Calidad: es una metodologia que implica el desarrollo de un proceso
permanente y gradual en toda la organizacion, a partir de los instrumentos de garantia de la calidad
con el fin de cerrar brechas existentes, alcanzar niveles de mayor competitividad y encaminarse a
constituir una organizacioén de excelencia.

Planificacion de la Calidad: es la accion que permite definir las politicas generales y objetivos de
calidad, a partir de los cuales se articularan los esfuerzos posteriores de compromiso y participacion
en el proceso de desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud.
Sistema de Gestion de la Atencion de salud: Conjunto de prestaciones que se brindan a la persona,
|a familia y la comunidad para la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud.
Atributos de calidad: Propiedades o requisitos que identifican la prestacién y que permiten
caracterizarla en niveles 6ptimos deseados.

Autoevaluacion: Fase inicial obligatoria de evaluacién del proceso de acreditacion, en la cual los
establecimientos de salud que cuentan con un equipo institucional de evaluadores internos
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previamente formados, hacen uso del Listado de Estdndares de Acreditacion y realizan una
evaluacion interna para determinar su nivel de cumplimiento e identificar sus fortalezas y areas
susceptibles de mejoramiento. Criterios de evaluacion: Parametros referenciales que determinan el

v
v

v
v

grado de cumplimiento del estandar y permite su calificacién de una manera objetiva.

8. ESTRATEGIAS

Presentar el Plan al Comité de Gestion y Jefes de Servicios y Unidades.

Organizar y delegar la responsabilidad de autoevaluacién via Resolucién Directoral al
equipo de autoevaluacion interna.

Capacitar al equipo de autoevaluacion interna.

Comprometer a los autoevaluadores responsables de los macroprocesos, baio plazos, a
realizar la ejecucion y su respectivo reporte.

9. METODOLOGIA:

La autoevaluacion se realiza con el equipo, verificando y adaptando los criterios técnicos a la
realidad actual de los servicios de salud de nuestro establecimiento.

El equipo trabajara en estrecha coordinacion con la direccion ejecutiva del hospital y la unidad de
gestion de la calidad.

Reunion para la elaboracion del plan.

Identificacion de procesos para cada servicio.

Conformacién del equipo y responsables por cada macro-proceso.
Desarrollo de la autoevaluacion

Elaboracién del informe final.

10. ACTIVIDADES

Las actividades programadas contienen aspectos establecidos dentro de las lineas de trabajo

del Sistema de Gestion de Calidad del MINSA (ver anexo)
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ANEXO
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