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FUNDAMENTACION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha elaborado unas Directrices sobre la Higiene de las
Manos en la Atencién Sanitaria, basadas en la evidencia cientifica, para ayudar a los centros
sanitarios a mejorar la higiene de las manos y de ese modo disminuir las IRAS. El Manual Técnico
de Referencia para la Higiene de las Manos se ha desarrollado para ayudar a los profesionales
sanitarios a implementar mejoras en los centros en los que trabajan como parte de una estrategia
multimodal segun las Directrices de la OMS sobre la Higiene de las Manos en la Atencion Sanitaria.
Este Manual Técnico de Referencia esta disefiado para ser utilizado en cualquier centro sanitario.

Presenta informacion detallada acerca de la higiene de las manos y va dirigido a profesionales
sanitarios, formadores y observadores. Se centra en la comprension, la practica y la ensefianza
de conceptos de higiene de manos, con el objetivo de poder ayudar a otros a comprender su
importancia y su aplicacion en la prevencion de la transmision cruzada de microorganismos.

Es particularmente importante porque proporciona informacion exhaustiva sobre la aplicacion de
«Los 5 Momentos para la Higiene de Manos» propuestos por la OMS y sobre el procedimiento de
observacion de la higiene de manos, ademas de incluir imagenes y ejemplos préacticos.

De este modo facilita que aumente el conocimiento que poseen los profesionales sanitarios de
cuando y cdmo deben realizar la higiene de las manos, asi como de su observacion. Puede
utilizarse para las sesiones de formacién y aprendizaje tanto formales como informales y para
apoyar el proceso de evaluacion y retroalimentacion de los resultados de la observacion de la
higiene de las manos. El objetivo Gltimo es contribuir a la reduccion de las IRAS mejorando la
practica de la higiene de las manos y de este modo impedir el despilfarro de los recursos y salvar
vidas

2, Il. FINALIDAD

Contribuir a estandarizar y fortalecerlas practicas que brinden mayor seguridad y
ocasionen menos errores, a través del conocimiento, investigacion, acciones y proyectos de
mejora.

3. OBJETIVO

Mejorar la seguridad de los pacientes, minimizando los riesgos, previniendo la ocurrencia de
eventos adversos, fomentando una cultura de seguridad, contribuyendo en la organizacion y
fortalecimiento de los servicios en el HOSPITAL DE ESPINAR.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
l.Reforzar la sostenibilidad de la buena practica de la higiene de manos a través de la

implementacion adecuada de la Técnica y Evaluacion de la Adherencia de la higiene de
manos, en los servicios de del Hospitales de Espinar.
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4, BASE LEGAL
o Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, que aprueba el “Documento Técnico-:
del Sistema de Gestion de Calidad en Salud”.
o Plan estratégico institucional 2018-2020- MINSA
Objetivos estratégicos institucionales:
*Obijetivo Il “Cobertura y calidad de los servicios de salud” ES - “Garantizar y mejorar
de forma continua el cuidado de la salud y la calidad de atencién de los servicios de
salud”
» Adherencia de lavado de manos
*Guia Técnica para la implementacion del proceso de higiene de manos en los
Establecimientos de salud.
RM N° 255-2016/MINSA

5. ANTECEDENTES
DATOS GENERALES:

Institucional: La U.E. 408 HOSPITAL DE ESPINAR, viene trabajando la higiene de manos afios
atras en la adherencia a la técnica y los pasos que concierne la higiene de manos, teniendo
dificultades de monitoreo, evaluacién por servicio por falta de horas comprendidas para el
cumplimiento de la actividad en vista que el personal responsable asume turnos asistenciales de
150 horas de trabajo, para este queremos lograr la sensibilizacion a cada personal de salud para
adherencia a la higiene de manos.

Servicios que participan en el proceso de evaluacion de la metodologia y la adherencia de higiene
de manos en el Servicio de Medicina, Servicio de Centro Quirargico, Servicio de Cirugia, Servicio
de Gineco obstetricia, Servicio de Farmacia, Servicio de emergencia, Servicio de Pediatria,
Servicio de Nutricién, Servicio de Odontologia, servicio de consultorios externos, etc.

El Comité de Seguridad del paciente verifica el cumplimiento de la evaluacion de la metodologia
y la adherencia de higiene de manos en los diferentes servicios, aprobado con RD N° 130-2022-
UESCHU/GERESA

Servicios: servicios del area administrativa y asistencial.

Documentos:
1. Plan de trabajo anual.
2. Comité de higiene de manos.
3. Cronograma de actividades.

6. ANALISIS
En este marco se hace el anlisis técnico de HIGIENE DE MANOS, considerando los
componentes importantes: la planificacion, organizacion, control y resultados que se lograron en
los servicios del hospital.
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I.PLANIFICACION |/

. g "r ’ 1} ’ » r . 5
Se realiza la Planificacion en Higiene de Manos, que esta establecido en el Plan Téctico —{:-
Anexo N°1, donde se ha considerado las siguientes actividades que se evidencia en el Cuadro
N° 1.

Cuadro N° 1 - Actividades Programadas para el afio Fiscal 2024, en
Higiene de Manos - DGCS.

CRONOGRANMA
| acvom  [AREA —WETA—T TR | TTRI [ WTRT [ VTR
Conformacion defl Comite de Seguridad del paciente 1
reconocido con 1 1
R.D.
Vigilancia de los insumos y materiales para I
higiene de manos en 12 7 8

los servicios de los Establecimientos de Salud del |l
nivel de atencion.

Observacion de la Tecnica de Higiene de manos en
los servicios de 12 7 8
VIGILANCIA DE LA | |05 Establecimientos de Salud del Il nivel de
ADHERENCIA A LA | atencion.

HIGIENEDE MANOS Evaluacwn de Ia adherencia a la higiene de manos

EN 05 g?en.&% nestableclmlentos de salud del Il nivel de| 12 1 1
ESTABLECIMI Analisis y retroalimentacion de los resultados de Ia
ENTOS DE SALUD I | observacion de la Técnica y Evaluacion de ld 4 1
NIVEL DE | adherencia a la higiene de manos en los servicios | 1
ATENCION. por grupo ocupacional por el Comité de Sequridad

del paciente, en los establecimientos de salud del I!

nivel de atencion.

Informacion de los resultados de la Observacion de

la Técnica y la adherencia a la higiene de manos en 4 1 1

los servicios y por grupo ocupacional de los

establecimientos de salud del !l nivel de atencion
ala GERESA Cusco

Fuente: Plan Tactico SP-DGC 2024
Il. ORGANIZACION

Con respecto a la Organizacion iniciaremos describiendo que dentro del Sistema de Gestion
de la Calidad Sanitaria el componente de garantia y mejora con sus cuatro subcomponentes,
siendo una de ellas la SEGURIDAD DEL PACIENTE el mismo que tiene cinco lineas de accion
siendo una de ellas higiene de manos y la que esta organizado de la siguiente manera:

Comité de Seguridad del Paciente con acto resolutivo N°013-2024/GRSC/U.E 408-HE/AL.
Comité de higiene de manos con acto resolutivo Nro 017-2024/GRSC/U.E.408-HE/AL.
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.  CONTROL

Se realiza a través del monitoreo y supervision en gabinete y presencial con la asistencia
técnica correspondiente — ACTIVIDAD PROGRAMADA PARA EL PRIMER TRIMESTRE.

IV. RESULTADOS

De las actividades planificadas en el Plan de Higiene de Manos, para el | SEMESTRE segn el
Anexo N°1, se ha llegando a ejecutar las actividades como se observa en el (Cuadro N°01).

Cuadro N°02 - Avance de actividades Programadas en el 2024, en Seguridad del Paciente

~DGCS
META | EJECUTADO | SEMESTRE
ATl DRDES ISEM | I SEM | % AVANCE
EVALUACON DE LA
ADHERENCIA DE HIGIENE | 12 | 03 | 03 | 50%
DE MANOS
AVANCE ALISEMESTRE | 12 | 03 | 03 | 50%

Fuente: Plan Tactico SP-DGCS 2024.

EJECUTADO |
ACTIVIDADES META SEMESTRE
PROGRAMADAS I v %
| I AVANCE
Conformacion del Comité de Sequridad del pacient :
reconocido con R.D. y . 01 ] 0 100%

Vigilancia de los insumos y_materiales para 1d
higiene de manos en los serv?cios de los 12 02 | 03 41.6%

Establecimientos de Salud del Il nivel de atencion

Observacion de [a Tecnica de Higiene de manos en
los servicios de los Establecimientos de 12

Salud del Il nivel de atencién.

Evaluacion de Ta adherencia a fa hlgleng de manos 03 | 03
en los establecimientos de salud del Il nivel 12

de atencion

Analisis y refroalimentacion de los resultados de Ia 01 | 01 50%
observacion de la Técnica y Evaluacion de la 4

adherencia a la higiene de manos en los servicios Y,
por grupo ocupacional por el Comité de Seguridad
del paciente, en los establecimientos de salud del |l
nivel de atencion.

Informacion de los resultados de la observacion de 01 01 50%
la Técnica y la adherencia a la higiene de manos
en los servicios y por grupo ocupacional de los
establecimientos de salud del Il nivel de

atencion a la GERESA Cusco
AVANCE AL 1 45 11 11 0 |0 48.8%
SEMESTRE
UNIDAD DE CALIDAD 2024
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b. Los resultados de la HIGIENE DE MANOS como una de las lineas de la seguridad deo ‘
paciente tiene el objetivo de contribuir a mejorar la calidad y seguridad de la atencién de
salud que se brinda en los Establecimientos de salud.

En esta Linea consideramos una escala de cumplimiento tanto en el monitoreo con en la
adherencia a la higiene de manos que se detallan a continuacién:

T

= ,[ Inadecuado 0 a 60%
En proceso 61% a 90%
| Adecuado 91% a100%

 S— S

o MONITOREO HIGIENE DE MANOS - SERVICIOS

Como resultado del monitoreo y supervision se tiene que los servicios de la U.E. 408
HOSPITAL DE ESPINAR, tienen déficit en la técnica y adherencia a higiene de manos, hay
compromiso del comité de higiene de manos, mejorar el monitoreo mensual a los diferentes
servicios.

B e e e e
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GRAFICO N°01- MONITOREO DE LA TECNICA DE  HIGIENE DE MANOS SEGUN
SERVICIOS, | TRIMESTRE 2024 - GERESA CUSCO.

CONSOLIDADO DE LA EVALUACION DE ADHERENCIA DE HIGIENE DE MANOS DEL PERSONAL MEDICO Y NO MEDICO DE TODOS LOS SERVICIOS .
DEL | TRIMESTRE- 2024
OPORTUNIDADES ACCION DE HIGIENE DE MANOS
SERVICIOS TEC.ENF ADMINI | LIC.EN TEC.ENF ADMINI| LIC.EN i
MH;ICO I:;::r: OB.ZTSEI'R ERMERI BI(::SOG STRATIV | NUTRICI | TOTAL MEDICO | LIC.ENFE| OBSTETR ERMER! ploLea STRATIV | NUTRICI | TOTAL Pak_chA
A os on § RMERIA AS A 0s o ON E!
CENTRO i
QUIRURGICO 0|0 0 0 0 0 0| o 0 0 0 0| o 0] 0 0| 00
MATERNIDAD ololc|lo|lolo|lo|lo|lo|o|lo|o]o|o|of o] oo
CENTRO o
OBSTETRICO O 0 0 0 i} 0 0 0 0 0 o | o0 0| 0 0 | 00
EMERGENCIA 2|l a4l 2l2lo0]loloflw|1]|2]1]o0flo|lo| o] a] a4
PEDIATRIA o|loflo|o|lo|lo|o|lo|o|o|o|o|o|o]|]o]| o]0
NEONATOLOGIA | o | 2 [ 0 | 2 | o | 0| O fa]oOof2]0] 1| 0| 0] 0] 2 |500
HOSPITALIZACION | ¢ 0 0| o 0 0 0 0 0 0 0] 9 0 0 0 0 0,0
LABORATORIO 0 0 0 3 3 0 0 6 0 0 0 1 1 0 0 2 | 333
INUTRICIONY
. 0| o 0 3 0 0 2 5 0 0 0 1 i} 0 1 2 | 400
BiNcoDe = Ve
0| o0 0| o0 2 0 0 2 0 0 0| o0 1 0| © 1 | 500
SﬁﬁmA NISTRATIVO L
0| o0 0| o 0 6 0 6 0 0 0] o0 0 1 0 1 | 167
CONSULTA Falae,
EXTERNA 0 2 0 3 0 0 0 5 0 1 0 1 0 0| 0 2 | 400
TOTAL 2 8 2 | 13| 5 6 2 | 38 [ 1 4 1 4 2 1 1 | 14 | 368

FUENTE: CONSOLIDADO DE LA EVALUACION DE LA ADHERENCIA DE HIGIENE DE MANGS 2024

En el cuadro podemos observar, que los servicios cumplieron una adherencia de Higiene de Manos el 36.8% y segin la
calificacion no cumplen con el estandar, acciones de mejora consiste capacitacion permanente y supervision mensual.

M
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GRAFICO N°02- CONSOLIDADO DE LA ADHERENCIA DE HIGIENE DE MANOS DEL
PERSONAL MEDICO Y NO MEDICO DE LOS DIFERENTES SERVICIOS, |
TRIMESTRE 2024 - GERESA CUSCO.

" T’H.T‘tm- O DE LA EVALUACION ‘va HERENCIA DE H
< TODOS LOS SERVICIOS .

CENTRO
QUIRURGICO 0 o 0 0 0 0 0,0
MATERNIDAD 0 Y 0 0 0 Y 0,0

CENTRO
OBSTETRICO 0 0 0 0 0 0 0,0
EMERGENCIA 10 4 0 0 6 4 40,0
PEDIATRIA 0 o 0 0 0 0 0,0
ADHERENCIA |NEONATOLOGIA a4 2 0 0 2 2 50,0
POR SERVICIOS | jOSPITALIZACION | O 0 0 0 0 0 0,0
LABORATORIO 6 2 1 0 3 3 50,0
DIETA 5 2 0 0 3 2 40,0
BANCO DE SANGRE| 2 1 0 0 1 1 50,0
ADMINISTRATIVOS| 6 1 1 0 4 2 33,3

CONSULTA

EXTERNA 5 2 1 0 2 3 60,0
TOTAL 38 14 3 0 21 17 aa,7

FUENTE: CONSOLIDADO DE LA EVALUACION DE LA ADHERENCIA DE HIGIENE DE MANOS 2024

En el cuadro podemos observar que de las 38 oportunidades registradas a los diferentes profesionales médicos y no
médicos evaluados en los diferentes servicios hospitalarios solo el 44.7 % cumplen con la Adherencia de la Higiene de
manos.

e e e —————— e
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GRAFICO N°03- CONSOLIDADO DE LA EVALUACION DE ADHERENCIA DE HIGIENE DE
MANOS DEL PERSONAL MEDICO Y NO MEDICO DE LOS DIFERENTES SERVICIOS, |
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TRIMESTRE 2024 - GERESA CUSCO.

DEL | TRIMESTRE- 2024

CONSOLIDADO DE LA EVALUACION DE ADHERENCIA DE HIGIENE DE MANOS DEL PERSONAL MEDICO Y NO MEDICO DE TODOS LOS SERVICIOS .

SUMA DE
FRICCION DE % DE
JLOTASEN PROFESIONALES OPORTUNIDA | LAVADO DE MANOS{ALCO GUANTES OMISION TOTAL CUMPLIMIENT
GENERAL DES MANOS HOL GEL) o
REGISTRADAS
MEDICO 2 1 0 0 1 1 50,0
LIC. EN
ENFERMERIA 8 4 0 0 4 4 50,0
TECNICOS EN
ENFERMERIA 13 a 1 0 8 5 38,5
OBSTETRA 2 1 0 0 2 1 50,0
BIOLOGOS 5 2 1 0 2 3 60,0
ADHERENCIA | OMINISTRTIV 6 0 1 0 5 1 16,7
POR 'EE_—EN
SERVICIOS NLITRICION 2 1 v} 0 1 1 50,0
TOTAL 38 13 3 0 23 16 42,1

FUENTE: CONSOLIDADO DE LA EVALUACION DE LA ADHERENCIA DE HIGIENE DE MANOS 2024

En el cuadro podemos observar que de las 38 oportunidades registradas a los diferentes
profesionales médicos y no médicos evaluados en los diferentes servicios hospitalarios solo el

42.1 % cumplen con la Adherencia de la Higiene de Manos.

e e —— e e
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GRAFICO N°04- MONITOREO DE LA TECNICA DE HIGIENE DE MANOS SE[GGN ‘I
SERVICIOS, Il TRIMESTRE 2024 - GERESA CUSCO.

CONSOUDADO DE LA EVALUACION DE ADHERENCIA DE HIGIENE DE MANOS DEL PERSONAL MEDICO Y NO MEDICO DE TODOS LOS SERVICIOS .
DEL {l TRIMESTRE- 2024

OPORTUNIDADES ACCION DE HIGIENE DE MANOS

SERVICIOS TEC.ENF | Q.FARM | ADMINI | LIC. EN TEC.ENF |Q.FARM | ADMINI | LIC. EN >

MEI;ICO I:;::: : OBS:S'EI'R ERMERI | ACEUTIC|STRATIV | NUTRICI | TOTAL ME:ICO I;:;:RNIF: OBi'I'SEI'R ERMER! | ACEUTIC|STRATIV | NUTRICE | TOTAL P(SR_E:_@_ITA
A [ os ON A [} os ON '3

CENTRO o
QUIRURGICO [} 0 0 0 0 0 o] 0 o] 0 (o} 0 0 0 0 0o | 0o
HIATERNIDAD 3|lo|3|2]0|0]o|s8|1|o0o|2|0|0]|0o]|o]|3]|ss
FARMACIA 0 0 0 3 2 [y 0 5 0 0 0 2 2 0 0 4 | 80.0
FMERGENCIA 2 | 4o a|ofofofw|[1]|2|]0|2]0)|0]|o0]|s5|see
PSICOLOGIA 2lololololo|loflz2|1|lo]lo|loflo]o] o] 1] see

CONSULTORIO 15
NINO 0 2 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 2 | 1000

HOSPITALIZACION | 1 2| 0] 2] 0] o o | 5 1 1| 0 1ol o o 3 | s00

LABORATORIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0 0 | 0o
NUTRICION Y
DIETA 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 1 1 | 500
RAYOSK ololo|l2lo]lolo|2|o]|o|o|1]0] o] o] 1]|s0
ADMINISTRATIVO I
s 0 0 0 0 ] 3 0 3 0 0 0 0 0 1 0 1 | 333
CONSULTA =
EXTERNA 0 1 0 2 0 1] 0 3 0 1 0 1 0 0 0 2 66.7
TOTAL 8 9 3 15 2 3 2 42 4 6 2 7 2 1 1 23 | 5438

FUENTE: CONSOLIDADO DE LA EVALUACION DE LA ADHERENCIA DE HIGIENE DE MANOS 2024

En el cuadro podemos observar, que los servicios cumplieron una adherencia de Higiene de
Manos con un 54.8% y segun la calificacién no cumplen con el estandar, acciones de mejora
consiste capacitacion permanente y supervision mensual.

#
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GRAFICO N°05- CONSOLIDADO DE LA ADHERENCIA DE HIGIENE DE MANOS DEL
PERSONAL MEDICO Y NO MEDICO DE LOS DIFERENTES SERVICIOS, i
TRIMESTRE 2024 - GERESA CUSCO.

CONSOLIDADO DE LA EVALUACION DE ADHERENCIA DE HIGIENE DE MANOS DEL PERSONAL MEDICO Y NO MEDICO DE
TODOS LOS SERVICIOS . DEL fl TRIMESTRE- 2024
SUMA DE FRICCION
TOTAL EN OPORTUNI| LAVADO DE % DE
GENERAL SERVICIOS DADES DE MANOS{A | GUANTES | OMISION TOTAL |CUMPLIMI
REGISTRAD| MANOS | LCOHOL ENTQ
AS GEL)
CENTRO
QUIRURGICO 0 0 0 0 0 0 0.0
MATERNIDAD 8 1 2 0 5 3 37.5
FARMACIA 5 2 2 0 1 4 80.0
EMERGENCIA 10 5 Y 0 5 5 50.0
PSICOLOGIA 2 1 0 0 1 1 50.0
CONSULTORIO
NINO 2 2 0 0 0 2 100.0
ADHERENCIA
2 )
boR SERVICIOs |HOSPITALIZACION 5 3 0 0 3 60.0
LABORATORIO 0 0 0 0 0 0 0.0
NUTRICION Y
1 1 1
DIETA 2 g 0 50.0
RAYOS X 2 1 0 0 1 1 50.0
ADMINISTRATIVOS| 3 1 0 0 2 1 33.3
CONSULTA
EXTERNA 3 2 0 0 1 2 66.7
TOTAL a2 19 4 0 19 23 54.8

FUENTE: CONSOLIDADO DE LA EVALUACION DE LA ADHERENCIA DE HIGIENE DE MANOS 2024

En el cuadro podemos observar que de las 42 oportunidades registradas a los diferentes profesionales
médicos y no médicos evaluados en los diferentes servicios hospitalarios solo el 54,8 % cumplen con la
Adherencia de la Higiene de manos.
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GRAFICO N°06- CONSOLIDADO DE LA EVALUACION DE ADHERENCIA DE HIGIENE DE\s>

MANOS DEL PERSONAL MEDICO Y NO MEDICO DE LOS DIFERENTES SERVICIOS, I \“”fm pes’
TRIMESTRE 2024 - GERESA CUSCO.

CONSOLIDADG DE LA EVALUACION DE ADHERENCIA DE HIGIENE DE MANOS DEL PERSONAL MEDICO Y NO MEDICO DE TODOS LOS SERVICIOS .
DEL | TRIMESTRE- 2024
SUMA DE
FRICCION DE % DE
TOTALEN | oo oresionates | OPORTUNIDA | LAVADOBE | \4hynoiaico| GUANTES | OMISION TOTAL  |CUMPLIMIENT
GENERAL DES MANGCS e G
REGISTRADAS
MEDICO 8 2 0 0 1 2 25.0
LIC. EN
ENFERMERIA 9 6 0 0 = s 56.7
TECNICOS EN
ENFERMERIA 17 8 1 0 8 9 52.9
OBSTETRA 3 0 2 0 3 2 66.7
Q.FARMACEUTI
A 2 2 0 0 0 2 100.0
ADMINISTRTIV
os 3 1 0 0 2 1 33.3
ADH:':)E: A [oCEN 2 1 0 0 1 1 50.0
SERVICIOS (MLITRICION
PSICOLOGOS 2 0 1 0 1 1 50.0
TEC. EN RAYOS
X 2 1 o 0 1 1 50.0
TOTAL a8 21 a4 0 21 25 52.1

FUENTE: CONSOLIDADO DE LA EVALUACION DE LA ADHERENCIA DE HIGIENE DE MANOS 2024

En el cuadro podemos observar que de las 42 oportunidades registradas a los diferentes profesionales
médicos y no médicos evaluados en los diferentes servicios hospitalarios solo el 52,1 % cumplen con la
Adherencia de la Higiene de Manos.

CONCLUSIONES:

v Deficiente cumplimiento de acciones en relacion a la higiene de manos.
v Deficiente porcentaje alcanzados en relacion a la adherencia de higiene de manos.

v El equipo evaluador debera organizarse de mejor forma la evaluacion a los diferentes
servicios.

Retroalimentar la higiene de manos a los diferentes jefes de servicio momentos y pasos.

<

v Deficiente implementacion de insumos para la higiene de manos en los diferentes servicios.

M
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v" segln la calificacion no cumplen con el estandar, y como accién de mejora consistirg %
capacitacidén permanente y supervision mensual. '

RECOMENDACIONES

A nivel general de los servicios deberén de continuar implementando puntos e insumos para la higiene de manos, en los
servicios faltantes, para mantener la practica segura de la Higiene de Manos.

TR
UL

A nivel general de los servicios deberan de continuar, asi como de fa adherencia de higiene de manos, a través de
capacitaciones por grupo ocupacional (médico, no médico) los mismos que deberan mantener la préctica segura de la
Higiene de Manos, fortaleciendo los procesos demonitoreo por las jefes y supervisoras de Hospitalizacion.

A la direccion; Se recomienda la emision de un memorandum circular para comunicar la obligatoriedad del
cumplimiento de la Guia Técnica para laimplementacion del proceso de Higiene de Manos en los Establecimientos
de Salud, como parte de los indicadores considerados dentro del Convenio de Gestion.

Alas Jefaturas de los diferentes Servicios, se recomienda la coordinacion directa con la Oficina de Gestion de la Calidad-
Unidad de seguridad del paciente para el reforzamiento de capacidades en lo correspondiente a la aplicacion de la
Guia Técnica para la implementacion del Proceso de Higiene de manos en los establecimientos de Salud.

ANEXOS
CONSIDERADO EN EL DRIVE.

R e e e e  aaae——————
UNIDAD DE CALIDAD 2024




