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“CUSCO CAPITAL HISTORICA DEL PERU”
“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”
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DIRECTOR DEL HOSPITAL ESPINAR .ok RRRe
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DE :  LIC.ISABEL ROMERO JACHA Regis

JEFE DE LA UNIDAD DE GESTION D LA CALIDAD N@Ly_q_i_l_a Fglie |
ATENCION ~ :  RESPONSABLE DE NUTRICION Y DIETA
ASUNTO : REMITO RESULTADOS DE LA RONDA DE SEGURIDAD REALIZADA A LA
UPSS DE NUTRICION Y DIETA
FECHA : Espinar, 11 de Abril del 2024

Por intermedio de la presente me dirjo a usted para REMITIR
RESULTADOS DE LA RONDA DE SEGURIDAD REALIZADA A LA UPSS DE NUTRICON Y DIETA,
|mpIementar las acciones deficientes en el informe describe los tiempos establecidos para su levantamiento de
observaciones, debe tener en cuenta que la proxima visita de monitoreo seré dentro de 20 dias.
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Sin otro en particular aprovecho la oportunidad para expresarle mi
consideracion mas distinguida y aprecio.

Atentamente.
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Direccién: Barrio TUpac Amaru / Calle Domingo Huarca Cruz - Espinar Correo Electrénico: hospitalespinar@hotmail.com Telefax: 084 - 301014
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UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD
CHA DE EVALUACION

TRIMESTRE: ITRIMESTRE |ARO: 2024
IPRESS: HOSPITAL DE ESPINAR FECHA APLICACION: oo |
uPSS: NUTRICION ¥ DIETETICA RESP.EPIDEMIOLOGIA: LIC. ISABEL ROMERO JACHA
TITULAR/RESPONSABLE IPRESS: DR. EDWIN SOTO CCAYAHUALLPA RESP, DE LA UPSS: LIC, SONIA ROCIO ROCHA COYLA
RESP. DE ADMINISTRACION: LIC. JUVENAL TAIRO ZAMBRANO RESP.OFICJUNIDAD CALIDAD:  LIC. ISABEL ROMERO JACHA
RESP. DPTO'SERVICIO ENFERMERIA: OTROS RESPONSABLES: LIC. AMPARO MAMANI TUNQUIPA
BUENAS PRACTICAS % VERIFICADOR CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
§ HISTORIA CLINICA 50% Reglstro de la fechs y hora de atencién en la Historia Clinica y/o Registros Médicos. sl
Reglstro completo de Ia fillacion del paciente: Datos del EESS, N° de HCI, Nombres y Apellidos del Paciente, Lugar y r
=14 § HISTORIA CLINICA 50% fecha de nacimiento, Sexo, Domicillo, Procedencia, Teléfono, DNI, Seguro, Estado CM, Instruccién, Ocupacién, NO :" “':m" ::'m‘. m“""
.C § I~ ﬂ Religidn, AcompaRante o Responsable de ser el caso. P
=¥4 =
_3‘33 =~ HISTORIA CLINICA 50% [Registro de la enfermedad actual sl
5 S
- s (6] ; HISTORIA CLINICA: 50% Registro de los diagnésticos con codificacién CIE-10 6 DSM IV de (prt o sl
= Y5, 4
ﬁa Registro de evolucion del paciente. Fecha y hora de atencion, Apreciacion Subjetiva, Apreciacion Objeiiva,
=2 ‘“g HISTORIA CUNICA 50% ) 8, P de y ) peu y Plan de trabajo, firma, sello y colegiatura NO faka implementar
F 3 Xa- del médico
.:~ 65 WSTORA GLIMCA 50% 9! del del paciente dosis, via, per ). NO iy
S \I'SE
Y — Faltan completar nombres del pacients en)
S 3 HISTORIA CLINICA 0% Registro del nombre del paciente en todas las hojes de la HCI. NO gt o
10
5 HISTORIA CLINIC oo% En caso de haberse producido un evento adverso, este ha sido registrado en la HCI o en algin medio de registro (s o
: evidencieble. L
L _
HISTORIA CLINICA: 0% 9 pleto del C i de acuerdo e la normatividad vigente. NO Fatta implementar
HISTORIA CLINICA 50% Registro de los Informes de los procedimientos realizados al pacients. sl
HISTORIA CUNICA 50% La letra de la Historia Clinica es legible s
= HISTORIA CLINICA 50% |Historia clinica ordenada y limpia. sl
S
S o SEGURIDAD EN LA UPSS 3%  |Cumplimiento de las indicaclones de la dieta del paciente segin indicacién del médico tratante. st
\ Zeo
\1T® S~
3~ y dela y del personal prog en el servicio para garantizar la|
= -3 ‘.2 ey b btz 3% | tencion oportuna de los pacientes. sl
e o %
: o encia del I d el servicio a fin d tizar la at
s SEGURIDAD EN LA UPSS % I:::'nhm a-nvnmpluo para cubrir la ausencia del personal programado en el s o a fin de garantizar lencién| sl
UE J -
= on (intemos, ialidad u otros) que tienen un personal asistencial que
= BEQURIDAD ENLAUPSS 38%  |cumple el rol de tutoria y supervision. NOAREICH
SEGURIDAD EN LA UPSS 3% Personal conoce del sistema de registro y nolificacién de incidentes y eventos adversos. NO Falta capacitacion e implementar
&
SEGURIDAD EN LA UPSS 8% Registro fisico y/o virtual de los incidentes y eventos adversos en la UPSS. NO Falta implementar
-2 AT
7o3° A
SR < V\m %‘ EN LAUPSS 38% Anélisis y plan de sobre la de los y eventos adversos. NO Falta implementar
4 .ré:a
: = S‘w EN LA UPSS 3% Registro fisico o digital de notificacién de accidentes de trabajo del personal asistencial. NO Fata implementar
ie= :
=
ﬂé "é EN LA UPSS 3%  |Urilizacién del formato de para de docencia. NO Fata implementar
Z,
N (%? ?,,7 CORRECTA DEL 400% Conocimiento del paciente o familiar sobre su W on y p del mismo, el cual .
b N 009 = @ PACIENTE debe con ls 9 en Is histona clinica.
-l
\Q__'—% " IDENTIFICACION CORRECTA DEL 0% Paciente informado 8l que se le han sclado sus dudas y pregunias respecto 8 algdn procedimiento o cirugia, o
PACIENTE la firma del C to resp
SEGURIDAD SEXUAL 0% y clara referente @ las consecuencias penales de las agresiones sexuales. NO Falta implementar
PREVEN Y REDU DEL 5
3 RIESGO DE LAS ULCERAS POR 100% | Protocolizacién de la guia de stencion para ls prevencion y control de Olceras por presion. NO APLICA
[ PREVENCION Y REDUCCION DEL
4 RIESGO DE LAS ULCERAS POR 100% |Educacion al paciente y su familia para |a prevencion y cuidado de las Giceras por presion. NO APLICA
B PRESION
PREVENCION Y REDUCCION DEL
RIESGO DE LAS ULCERAS POR 100% y del prog dirigido @ paciente, su cuidador y la familia. sl
PRESION
IO ESIO La entrega como |a retirada de las comidas, el personal responsable procederdn al recuento de las piezas de vajilla y
BEL NSO Y. e 100% cublertos. i se detecta |a desaparicion de alguna de ellas, se procederd al registro sl
7 COMUNICACION EFECTIVA 0% La UPSS proporciona Informacién sobre sus servicios, horarios de stencién @ pacientes y/o familiares y el proceso
para oblener atencion sl
COMUNICACION EFECTIVA 83%  |Los pacientes y las famillas reciben informacion sobre como acceder 8 los servicios de la UPSS sl
e, J
@i~
QS BT COMUNICACION EFECTIVA 8% La comunicacion y la educacion del paciente y de la familia s¢ dan en un idioma comprensible y con palabras de
(=] —H\ | comprension comin. sl
G A =
COMUNICACION EFECTIVA 9% Pl enire ol Jefe de ls UPSS y la Direccion del Establecimiento tanto en temas
) \ clinicos como administrativos, 9
(724
> COMUNICACION EFECTIVA 3% Las historias clinicas estén  disposicion de los profesionales de la salud que las necesitan pars stender sl paciente. sl
-8
-
b4 g Las historias clinicas estén actusizedes pare asegurar is comunicacion de ls informacién mas reciente. NO Falta implementar
=
o
a § O de d dores con prep de base pare manos. H
<
l&‘ =
[} i de con do ague y jebon sl
28
o : =4 X Disponibliidad de papel loslla on todos los lsvamanos / ) NO falta Implementar
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UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD &3 : T

APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD

TRIMESTRE: | TRIMESTRE  |ARO: 2024
IPRESS: HOSPITAL DE ESPINAR FECHA APLICACION: 271022024
UPSS: NUTRICION Y DIETETICA RESP EPIDEMIOLOGIA: LIC. ISABEL ROMERO JACHA
TITULAR/RESPONSABLE IPRESS: DR. EDWIN SOTO CCAYAHUALLPA RESP, DE LAUPSS: LIC, SONIA ROCIO ROCHA COYLA
RESP. DE ADMINISTRACION: LIC. JUVENAL TAIRO ZAMBRANO RESP.OFIC/UNIDAD CALIDAD;  LIC. ISABEL ROMERO JACHA
RESP. DPTOYSERVICIO ENFERMERIA: OTROS RESPONSABLES: LIC. AMPARO MAMANI TUNQUIPA:
BUENAS PRACTICAS % VERIFICADOR CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
2 =
g = HIGIENE DE MANOS 20% Cumplimiento de los 08 pasos de Ia desinfeccion de manos (pasos y tiempo) NO no cumplen con los pasos y bempd
—_—
x =
=]
32% _g HIGIENE DE MANOS 29% Cumplimiento de los 11 pasos del lavado de manos (pasos y tiempo). NO no cumplen con los pasos y tempo
=
4z2 Py U ctividad esistencial de|
< MIGIENE DE MANOS orcentaje de cumplimiento > 80%, del requisito de reslizar Ia higiene de las manos durante su & o
-t Do o 29%  lacuerdo con los cinco momentos de ls higiens de manos bl Fata poner en practics y capackac
\ s
0
:\g HIGIENE DE MANOS 29%  |Mensajes y dibujos que promueven la adherencia a la higiene de manos colocados en sitios estratégicos NO faa implementar
Ea
[ E: SIOSEGURIDAD 0%  |Disposicion de residuos slidos de acuerdo @ las normas. NO no estan de scuerdo @ les normas
9 Qo
I
g w BIOSEGURIDAD 0% |Eliminacian de materisl punzo cortante y agujas de acuerdo a les normas NO APLICA
<S c
) (=]
FUNCIONAMIENTO
?g gqmpc;mm o 20% Equipos segin le P 18 UPSS y de acuerdo sl nivel de complejided NO iw EN lm'. ESTADO COMO (COCINAS
§ - FUNCIONAMIENTO Y MANEJO DE ” Fara lon de pora ol
) EGUIPOS 20% |Equipos P seginle ala UPSS y de acuerdo al nivel de complejidad NO b"""""" equipos
o gmwm o 20% Verificacién del conocimiento del personal sobre el funcionsmiento de los equipos blomédicos, segin responsabilidad. sl
FUNCIONAMIENTO Y MANEJO DE Verificacién de que la UPSS cuenta con un Plan Anual ds Mantenimiento Preventivo de todos sus equipo blomédicos
20%: | (inciusive los nuevos). NO No 86 cuents con ningun pian
FUNCIONAMIENTO Y MANEJO DE Verificacién de que la UPSS cumple con ejecutar su Plan Anusl de Mantenimiento Preventivo de todos sus equipo
EQUIPOS 20% (i los nueves), [ de les resp tarjotas. NO faha implementar pian de mantsnimiento
NO APLICA
NO falta implementar
NO No se cuenta con ningun pProtocoio
NO Pacients no recibio informacion
‘\_ NO Pacients no recibio informacion
A2 Tas

Si 38 cuenta con coche de paro pero faltan)

N St

3 NO No 50 encuentra debicaments rotulados
ﬁ sl Fafa ordenarics y roturarics
P )
: sl
sl No se cuenta con coche para claficar los)
medicamentos de caca pacients
E cs: NO No se cusnta, falta implementar
ElS
E ol 3
L. pw
o 1 sl Faia implementar
- -
R Profesional conoce
P o =3’ NO Pera na completo
3 3
&  [Fora iiamactr
- NO Fata
.w‘ .
w sl Fata implementar
] S
',/0'
- NO Fafta brindar orientacion a los pacientss
B 3
;55, NO Fata implemaentar
> 74
.~ No Faha brindar Informacion
!
g g NO Falta implementar los protocolos
3%5 NO No us cusnta con los sis
g 2% con lamas de registro
g
»w
5e5
woe sl Falta implementar
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APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD
RESULTADOS DE EVALUACION

TRIMESTRE: ITRIMESTRE  |ARO: 2024

IPRESS: HOSPITAL DE ESPINAR FECHA APLICACION: 27/03/2024 |(dd/mm/aasa)
uPss: NUTRICION Y DIETETICA RESP.EPIDEMIOLOGIA: LIC. ISABEL ROMERO JACHA
TITULAR/RESPONSABLE IPRESS: Dr.EDWIN SOTO CCAYAHUALLPA RESP. DE LA UPSS: LIC. SONIA ROCIO ROCHA COYLA
RESP. DE ADMINISTRACION: LIC. JUVENAL TAIRO ZAMBRANO RESP.OFICJUNIDAD CALIDAD: LIC. ISABEL ROMERO JACHA
RESP. DPTO/SERVICIO ENFERMERIA: : OTROS RESPONSABLES: LIC. AMPARO MAMANI TUNQUIPA

IBUENAS PRACTICAS EVALUADAS % CUMPLIMIENTO

REGISTRO EN LA HISTORIA CLINICA 50%

SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UPSS ;!—J

IDENTIFICACION CORRECTA 100%

SEGURIDAD SEXUAL o%

PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE LAS UPP. 100%

PREVENCION DEL SUICIDO ¥ LESIONES 100%

COMUNICACION EFECTIVA 83%

HIGIENE DE MANOS 29%

BIOSEGURIDAD o%|

FUNCIONAMIENTO Y MANEJO DE EQUIPOS M

PROMEDIO 52%
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO [BiE 52% ]
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APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD
MATRIZ DE RIESGOS

TRIMESTRE: Il TRIMESTRE ARO: 2024
PRESS: HOSPITAL DE ESPINAR FECHA APLICACION: 27/032024 | (DD/MWAAAA)
uPSS: NUTRICION Y DIETETICA RESP.EPIDEMIOLOGIA: LIC, ISABEL ROMERQ JACHA
TITULAR/RESPONSABLE PRESS: Dr.EDWIN SOTO CCAYAHUALLPA RESP. DE LA UPSS: LIC, SONIA ROCIO ROCHA COYLA
RESP. DE ADMINISTRACION: LIC. JUVENAL TAIRO ZAMBRANO RESP.OFIC/UNIDAD CALIDAD: LIC. ISABEL ROMERO JACHA
RESP.DPTO/SERVICIO ENFERMERIA: OTROS RESPONSABLES: LIC. AMPARO MAMANI TUNQUIPA
2
3% o PROBABILIDAD GRAVEDAD / IMPACTO VALORACION DEL RIESGO
>
gg = FRECUENTE CATASTROFICO 10 RIESGO INTOLERABLE  35-50
"au 3 " IMPORTANTE | . 7 | RIESGO IMPORTANTE | 20-34
8 Bg MODERADO | & | RIESGO MODERADO | 4-19 |
ae Ei“!i ABLE | 2 | RIESGO BAIO 1-3
=] INSIGNIFICANTE 1
T Co
g 25
=4
Q ov
Fe W GRAVEDAD / VALORAGION
_z§ E BUENAS PRACTICAS » VERIFICADOR CUMPUIMIENTO | PROBABILIDAD MPACTO DEL RIESGO
i C -
w
m—#&.u““h‘u“.”hlﬂh— Apslidon del Pecierts. Lugw y fecha de nacimiento. Eded. A .
b e = HISTORA CLINCA so% l-mmvmmm!-nmmm—’.&mm-;—-nn-u- No : Wi
< ] m Dista, interprotacion de H "*4‘5@’?‘
MISTORIA CLMICA o% mumumlm'mormmwm Tatamvents NO \i }:&. <€,
extmanes y L » g
N
MISTORIA CLIOCA 0% pacients donin, via, NO E 4
s T
og
J:’ Sm WISTORIA CLBGCA so% Rwgiaa hojms do ls HCL NO ¥
2 X 3
=] = . i
— D :Q, MISTORIA CLINICA 0% En caso de haberse producide un svents sdverse, evie ha sido regisirde &n I8 HC & an Big0n madio de regiaire evidenciable. NO Al 7 n
L -
5 o :z
s« P Py -
5 =T §§ MISTORIA CLIGCA % Informada de N ) . 2
W23 Ve
o a.
o :z& SEOURIDAD EN LA UPSS % Persenal conocs dal sisiama de regisyro y NOUACAcion de Incidentes ¥ sventos sdveres. NO
ZFe Yo
A\ T »
— O__,'\§ SEGURIDAD EN LA UPSS Frey [Registro Nsico yo virtual de los Incidentes y eventos adverss en la UPSS. NO
DS 5 .
o H
o 3
& 1Qy| eoumowEniaves 0% |Ansimisyplan e sobr “ ¥ everdon sdverscn. No
S H
e
o
G § SEGURIDAD EN LA UPSS 2% uwm-*tmuuﬁ_—-—.«w“ N
SEQURIDAD EX LA UPSS £ Siizacion del formats Gocencie. L]
‘s
s SEGURIDAD SEXUAL " Informacion dsponible y Clara refersnts § las Consecuencias penaies de le3 sgresiones sexusles. NO
>
‘- COMUNICACION EFECTIVA % Las hastonsa clinicas esten - o mas recients. NO
7
MIGIENE OE MANOS % Ouponibiided de papel tosle en indos los levarmancs NO
MIGIENE DE MANOS % 66 loa 08 pasas de b o 3 NO
DE MANOS e Cumplimianto de ios 11 puscs del levedo de mancs (Pasos ¥ Bempo). NO
=)
]an pron mz:ﬁ--m.uwﬁ_hmﬁh“wm“-—ﬂ-—-ﬁ--m N
#um % J Ih-.hy.hﬂmhM.hWﬁ““.“M. ) NO
BIOSEQURIDAD ™ rondes 1okdos normas. NO
FONCIONAMIENTO ¥ MANESO DE
&‘ 5 = 20% Equipos biomédicos accasibies 5eg0n le corresponds 8 ls UPSS y de acuerde o nivel de complejded NO
822 NiEgE
Lt ! Equpos 16 UPBS y de ncuarde ol rivel 4 complefded N
<D 1)
z=o i =
(= i 7:
G;’« Veriicacian de que s UPES cuents con un Pian Arusl de oy No
(=} do que s UPSS cumple con ejscutr s Plan Anusl de Mantanimiants Provertive de lodes sy equipe blomédices (nchmive los
5: arvos), medients i vieuskzacion de las respectives ta/jetas. NO
w
o
o N
NO
MO REC o
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APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD

1Z DE RIE
TRIMESTRE! | TRIMESTRE  [ARO: 2024
IPRESS: HOSPITAL DE ESPINAR FECHA APLICACION: 27/03/2024 | (DD/MM/AAAA)
UPSS: NUTRICION Y DIETETICA RESP.EPIDEMIOLOGIA: LIC. ISABEL ROMERO JACHA
TITULAR/RESPONSABLE IPRESS:  Dr.EDWIN SOTO CCAYAHUALLPA RESP, DE LA UPSS: LIC. SONIA ROCIO ROCHA COYLA
5 RESP. DE ADMINISTRACION: LIC. JUVENAL TAIRO ZAMBRANO RESP.OFIC/UNIDAD CALIDAD:  LIC. ISABEL ROMERO JACHA
2 RESP.OPTO/AERVICIO ENFERMERIA: OTROS RESPONSABLES:  LIC. AMPARO MAMANI TUNQUIPA
=14
Og
ez |=29
32% Sk PROBABILIDAD GRAVEDAD / IMPACTO VALORACION DEL RIESGO
<u a2
!ww 03 RIESGO INTOLERADLE 35 - 50
ws PROBABLE [ & IMPORTANTE | 7 RIESGO IMPORTANTE | 20-34 |
wg OCASIONAL 3 MODERADO 4 RIESGO MODERADO | 4-19 |
cr!)%_‘ | INFRECUENTE | 2~ ~ TOLERABLE * | "2 RIESGOBAIO 1-3
ARG A
oo
w
-4
(=}

\VEDAD VALORACION
§Z ! BUENAS PRACTICAS * VERIFICADOR cumpumiento | prosasiuoan | SRAVED'D’ | U CECGe
¢ g |3 -

ogiatro complelo fiacidn del pacients: Detos del EESS, N* de HCI, Nombres y Apellidos del Pacients, L1 focha de nacimiento,
c iQ oot oyt % L.Mh&avam.mm.:“w‘m.m..,un.nmmmruwauu::‘ L
] ) \ , Tratamiento, X
MISTORIA CLINICA 0% Regrtre sctushzsdo del paciente dosis, vie, NO
8
3%’ NISTORIA CLINICA| 0% Registro del nombre del paciente en fodes las hojes de ls HCL. NO
| 5527
2 ‘
Jg§ ,2 MISTORIA CLINICA 0% "le on la HC! ¢ on sigin medio de registro evidenciable. NO
129 b ;
4
_5_ nw <L -
SwS 2z ) WISTORIA CUNICA 0% Informads [ gor No
2o = g
D — — .
ac= 2
b= .
Zé SEGURIDAD EN LA UPSS n% Personal conoce del sistema de registro y notiicacion de incidentes y eventos sdversos. NO
20
Zx
EZ SEGURIDAD EN LA UPSS % mmwm-nmﬁnyu—mul-wu. NO
=Q
5 :
3&4 ;g SEGURIDAD EN LA UPSS % Analisis y plan de intervencion sobre s Informacion de los Incidentes y eventos adversos. NO
at
m g SEGURIDAD EN LA UPSS % dighal ion de vabajo del personal asistencial. NO
]
2]
:_: SEGURIDAD EN LA UPSS W% actividades 3
i V=
SEGURIDAD SEXUAL "% y referants 8 las Ppenales de las sgresiones sexusles. NO
\ COMUNICACION EFECTIVA 0% L clinicas asegury [} reciente, NO
&) 'MIGIENE DE MANOS % Disponibldad de papsl toalla en 1odos los lavemenos . NO
MIGIENE DE MANOS 29% |Cumplemionto de los 08 pasos de ls desinfeccion o manos (8308 y empo). NO
- e
7(:_\4 =7 MIGIENE DE MANOS 20% 108 11 pasos del lavado de manos (pasos y lempo). No
S = :
9 k=)
_é DE MANOS 2% M:ﬁw.uwuwnwnnmmummum-mhm NO
. G
P
%2%?" SNOINE B Basnos 20% [ Monssjes y diouios que promueven e sdherencia 8 s Iigiene de menos colocados en so swelgicos. ~o
-,\o)eos.
BIOSEGURIDAD "% Duposicion de re3iduos sokdos de Bcueido 8 l8s normes NO
° 20% Equipos blomédicos sccesibles segan le coresponds # ks UPSS y de scuerdo ol nivel de complejdad NO
&l
bt 20% [Equipos biomédicos operaiivos segun e comesponda @ ls UPSS y de acuerdo ol nivel de complejdad NO
Le
2 S SR —
o2 20% do que ls UPSS Plan P1 0o lodos sus equipe los . NO
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EEO ITO ¥ MANEJO DE vmuuhwilwmmnmwummamummmu
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